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摘 要 : 在 互联 网 融 媒体 大 规模 发 展 的 时 代 背景 下 ， 各 融 媒 体 机 构 广 泛 运用 大 数据 技术 更 新 工作 方式 。 互 联网 融 媒 体 的 大 数 
据 应 用 大 多 数 滞后 于 大 数据 技术 的 发 展 。 在 融 媒体 的 底层 数据 库 、 平 台 管理 方面 ， 融 媒体 主动 变革 适用 新 的 大 数据 技术 的 情 
况 较 少 。 随 着 促进 融 媒体 发 展 ， 鼓 励 大 数据 应 用 的 政策 推行 ， 融 媒体 行业 普遍 加 大 对 大 数据 技术 的 应 用 。 但 是 融 媒体 愿意 投 
入 的 多 是 成 本 较 低 、 避 利 周期 短 的 大 数据 应 用 项 目 , 而 对 人 才 要 求 较 高 、 盈 利 周期 长 的 大 数据 应 用 项 目 ， 普遍 缺少 投资 热情 。 
融 媒 体 行业 对 大 数据 技术 的 投资 热情 和 研发 投入 ， 与 大 数据 应 用 技术 在 其 他 行业 的 应 用 情况 ， 呈 现 出 较 明显 的 差异 性 。 本 文 
主要 对 部 分 融 媒 体 企业 进行 分 析 ， 探 究 融 媒体 企业 的 大 数据 技术 应 用 现状 和 应 用 方向 ， 希 望 能 促进 我 国 互联 网 融 媒体 企业 对 
大 数据 技术 的 合理 应 用 。 
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导语 传统 媒体 主要 依托 于 传统 媒介 进行 大 众 传播 。 传 统 媒体 
随 着 网 络 实时 速度 的 指数 级 提高 ， 互 联网 终端 设备 。 依靠 传统 的 传播 媒介 和 技术 手段 进行 媒体 内 容 的 传播 ， 
的 更 新 换代 ， 媒 体 行业 迎 来 了 高 速 发 展 的 机 遇 。 互 联网 。 在 长 时 间 的 内 容 传播 中 提升 媒体 的 公信 力 和 影响 力 。 随 
背景 下 ， 每 一 个 互联 网 用 户 都 可 以 成 为 媒体 内 容 的 生产 ”着 新 媒体 的 发 展 ， 传 统 媒介 的 社会 影响 力 开始 降低 ， 随 
者 ， 媒 体 行业 迎 来 了 融 媒体 时 代 。 媒 体 主 体 的 多 元 化 、 ”之 带 来 传统 媒体 社会 影响 力 的 降低 。 为 了 提高 媒体 服务 
媒体 生产 的 多 渠道 性 、 媒 体内 容 的 实时 性 等 是 融 媒 体 时 ”民众 的 能 力 ， 传 统 媒体 需要 积极 适应 融 媒 体 兖 争 环境 ， 
代 媒 体 行业 的 典型 特征 。 融 媒体 时 代 的 特征 导致 媒体 内 ”使 用 大 数据 技术 服务 于 民众 的 媒体 内 容 需 求 。" 
容 相 较 传统 媒体 时 代 而 言 呈现 不 同 量 级 的 增加 ， 大 量 的 。 1.2 互联 网 融 媒体 行业 大 数据 应 用 的 试点 
媒体 信息 充斥 互联 网 平台 ， 人 们 不 再 面临 媒体 资源 的 短 我 国 在 融 媒体 发 展 进程 中 ， 逐 步 形成 了 中 央 官 方 媒 
缺 ， 而 是 面临 对 媒体 资源 进行 合理 筛选 的 困境 。 各 融 媒 ” 体 、 地 方 官方 媒体 和 私营 媒体 三 方 竞 争 的 格局 。 融 媒体 
体 企业 发 布 大 量 内 容 竞争 客户 的 关注 ,不论 是 传统 的 官 。 发 展 试点 主要 是 地 方 官方 媒体 。 地 方 的 官方 媒体 积极 开 
媒 、 私 营 纸 媒 ， 还 是 互联 网 媒体 ， 都 要 在 残酷 的 市 场 部 。 展 媒 体 运营 和 大 数据 技术 的 积极 融合 ,发展 大 数据 应 用 
争 中 ， 积 极 改革 ,熟练 运 用 大 数据 技术 ,拓展 盘 利 渠道 ， 媒体 产业 ， 为 大 数据 技术 的 广泛 应 用 推广 莫 定 了 基础 。 


扩大 用 户 群 体 。 表 一 是 部 分 享有 国务 院 新 闻 转 播 源 地 位 的 地 方 官方 媒体 
1. 互联 网 融 媒体 行业 大 数据 技术 应 用 的 历史 沿 的 统计 名 单 。 截 至 2020 年 年 末 ， 一 共有 接近 60 家 地 方 
1.1 互联 网 融 媒 体 行业 大 数据 技术 应 用 的 时 代 背 景 官方 媒体 成 为 可 以 向 国务 院 提供 新 闻 的 传媒 企业 。 这 些 


随 着 全 面 深 化 改革 工作 的 进一步 推进 ， 我 国 的 媒体 。 企业 都 拥有 相对 出 色 的 业务 能 力 ， 都 深入 运用 了 大 数据 
行业 也 迎 来 了 改革 的 机 遇 。 国 家 鼓励 推动 传统 媒体 行业 技术。 其 中 一 些 公司 的 大 数据 产业 项 目 部 门 产生 了 可 
和 互联 网 媒体 之 间 的 合作 。 在 激烈 的 竞争 中 ,媒体 肩负 ” 观 的 一 利 ， 能 为 企业 持续 创造 经 济 价值 。 表 2 是 截止 到 
着 表达 国家 文化 ， 彰 显 国家 软 实力 的 重要 使 命 。 媒 体 户 。 2020 年 年 末 ， 部 分 互联 网 融 媒 体 中 小 企业 的 经 营业 绩 记 
负 着 表达 地 区 文化 , 促进 地 区 文化 事业 发 展 的 特殊 使 命 。 录 ， 记 录 了 这 些 企业 在 大 数据 产业 方面 的 钥 利 水 平 。" 


表 1 部 分 享有 国务 院 新 闻 转 播 源 地 位 的 地 方 官方 媒体 名 单 


地 方 媒体 地 方 媒体 地 方 媒体 

天 津 北方 网 辽宁 东北 新 闻 网 北京 财 新 网 

河北 长 城 网 山西 河北 新 闻 网 浙江 浙江 在 线 

内 蒙古 内 蒙古 新 闻 安徽 中 国安 徽 在 线 上 海 东方 网 
2. 互联 网 融 媒体 行业 大 数据 技术 应 用 的 现状 2 表明 ， 融 媒体 行业 的 大 数据 产业 部 门 ， 通 常 的 利润 来 源 
2.1 部 分 中 小 融 媒体 企业 的 大 数据 应 用 现状 主要 为 信息 咨询 、 广 告 投放 、 媒 体 卖 货 、 数 据 业 务 等 四 
部 分 互联 网 融 媒 体 中 小 企业 的 经 营业 绩 记录 ， 即 表 个 方面 。 由 于 大 数据 业务 目前 并 不 在 融 媒 体 企业 的 主 营 
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业务 范围 内 ， 并 不 占据 企业 的 主要 经 营 精力 ， 因 此 相关 
的 企业 经 营 数据 并 不 能 直接 反映 大 数据 技术 应 用 带 来 的 
企业 利润 。 所 以 ， 笔 者 只 能 将 大 数据 业务 收入 归 入 到 数据 
业务 收入 之 中 ， 通 过 对 数据 业务 收入 的 观察 发 现 ， 融 媒体 
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企业 的 数据 业务 收入 水 平 在 随 着 时 间 尺 度 而 不 断 增 加 。 相 
应 可 以 得 出 一 个 结论 ， 融 媒体 企业 在 未 来 会 加 大 对 大 数据 
应 用 业务 的 资本 投入 , 融 媒体 企业 会 随 着 利润 占 比 的 变化 ， 
提升 企业 中 的 大 数据 业务 占 比 。 


表 2 2020 年 部 分 融 媒体 企业 营业 状况 


营业 收入 同比 增长 营业 利润 同比 增长 净利 润 同比 增长 营业 外 收入 
东方 网 17.64 亿 元 151.93% 3530 万 元 84.02% 0.37 亿 元 12.65% 856.47 万 元 
北方 网 39265.11 万 元 160.88% 一 870.32 万 元 —32% -501.11 万 元 一 21.51% 1504.32 万 元 
2.2 融 媒体 企业 的 大 数据 应 用 特点 本 低 的 大 数据 应 用 方面 有 所 投入 。 但 是 在 成 本 高 晶 、 盘 


根据 对 行业 的 大 数据 研究 ， 融 媒体 企业 积极 探索 大 
数据 技术 应 用 ， 注 重建 立 企业 的 大 数据 资料 库 。 大 数据 
资料 库 的 普遍 建设 是 融 媒 体 行业 现 阶段 的 大 数据 应 用 的 
主要 特点 。 媒 体 企 业 根 据 大 数据 资料 库 的 信息 反馈 ， 进 
行商 业 信 息 的 整合 ， 帮 助 企业 进行 媒体 内 容 的 制作 ， 以 
满足 不 同 群 体 对 于 媒体 内 容 的 不 同 需 求 。 许 多 媒体 企业 
还 将 大 数据 业务 独立 出 来 , 专门 为 客户 提供 大 数据 服务 ， 
运用 服务 器 收集 分 享 大 量 的 商业 信息 ， 提 供 商 业 报 告 。 
大 数据 业务 的 核心 就 是 大 数据 资料 库 的 构建 。 大 数据 资 
料 库 是 媒体 内 容 的 产 出 依据 和 资料 来 源 ， 是 传媒 企业 的 
运营 基础 。 大 数据 资料 库 可 以 帮助 变革 媒体 企业 的 媒体 
内 容 生产 方式 ， 使 媒体 内 容 的 生产 趋向 于 工业 化 和 体系 
化 。 统 一 的 大 数据 运营 平台 可 以 协调 企业 各 部 门 间 的 独 
立 媒体 运营 行为 ， 帮 助 企 业 形 成 全 公司 的 人 员 整 合 ， 
进 业 务 能 力 的 提升 。™ 
3. 互联 网 融 媒体 行业 大 数据 技术 应 用 的 问题 
3.1 缺乏 大 数据 应 用 长 久 机 制 

根据 目前 的 阶段 性 调查 研究 显示 ， 大 部 分 媒体 企业 
都 没有 大 数据 业务 方面 的 长 久 规 划 ， 也 并 不 打算 成 立 专 
门 的 大 数据 部 门 来 拓展 企业 鳃 利 边界 。 只 有 少 部 分 企业 
成 立 了 专门 的 大 数据 业务 部 门 ， 并 且 取 得 了 一 定 成 效 ， 
增加 了 利润 。 还 有 一 小 部 分 企业 虽然 没有 专门 的 大 数据 
业务 部 门 ， 但 是 有 关于 大 数据 业务 的 长 久 规划 。 在 开展 
大 数据 业务 的 少 部 分 企业 中 ， 大 都 普遍 注重 大 数据 业务 
的 短期 回报 ,一 旦 企业 投入 过 多 或 者 其 一 段 时 间 的 回报 
不 及 预期 ,企业 就 倾向 于 减少 对 大 数据 部 门 的 业务 投入 
或 者 撤销 大 数据 部 门 。 大 数据 技术 的 应 用 本 身 又 是 非常 
复杂 的 , 尽管 有 少 部 分 的 技术 应 用 可 以 在 短 时 间 内 实现 ， 
但 是 大 量 的 技术 应 用 需要 投入 不 少 的 时 间 和 资金 才能 够 
被 实现 。 一 旦 较 复杂 的 大 数据 技术 应 用 实现 ， 企 业 就 可 
以 极 大 增加 自己 的 盘 利 能 力 。 因 此 ， 企 业 应 该 建设 大 数 
据 资料 库 ， 提 升 企业 的 长 久 盘 利 能 力 。 

3.2 缺乏 大 数据 应 用 技术 投入 

大 数据 业务 的 一 利 能 力 是 大 多 数 传媒 企业 专注 提升 
大 数据 技术 应 用 水 平 的 关键 。 如 果 大 数据 业务 没有 短期 
的 盘 利 可 能 ， 企 业 就 会 丧失 对 拓展 大 数据 业务 的 兴 
融 媒 体 背 景 下 的 传媒 企业 多 数 都 在 盘 利 周期 短 、 资 金成 


利 周 期 偏 长 的 大 数据 应 用 项 目 方面 ， 融 媒体 企业 普遍 缺 
乏 投 入 意愿 ， 对 这 些 项 目的 投入 落后 于 其 他 较 容易 的 项 
目 。 很 多 企业 对 关于 高 成 本 、 长 周期 的 大 数据 应 用 项 目 ， 
没有 建设 的 意愿 , 也 没有 建设 的 计划 。 大 多 数 融 媒体 企业 ， 
也 没有 在 年 度 投 资 计划 中 , 加 入 大 数据 应 用 方面 的 内 容 ， 
没有 划拨 一 定 预 算 用 来 建设 基础 的 大 数据 数据 库 。 缺 乏 
对 大 数据 应 用 技术 的 投入 ， 短 时 期 内 并 不 会 造成 融 媒体 
企业 的 竞争 劣势 ， 反 而 可 能 因为 成 本 没有 增加 ， 增 加 了 
企业 的 利润 。 短 期 的 利润 增加 带 来 的 是 企业 长 远 竞 争 力 
的 削弱 。 
3.3 大 数据 业务 收入 不 足 

根据 统计 数据 得 知 ， 大 多 数 的 融 媒 体 企业 并 不 以 大 
数据 业务 的 收入 作为 企业 的 主要 鳃 利 来 源 ， 大 数据 业务 
的 经 营 也 不 在 这 些 企业 中 占据 主体 地 位 。 大 数据 业务 其 
至 还 没有 重要 到 被 企业 列 入 到 支出 收入 表格 中 ， 这 充分 
说 明 大 数据 业务 在 融 媒 体 企业 的 整体 业务 收入 中 占 比 过 
低 ， 也 说 明 大 数据 技术 的 利用 程度 在 融 媒体 行业 中 相对 
不 高 。 
4. 互联 网 融 媒体 行业 大 数据 技术 应 用 的 改革 建议 
4.1 利用 大 数据 技术 拓展 媒体 内 容 

大 数据 技术 可 以 被 用 来 帮助 传媒 企业 的 媒体 内 容 生 
产 ， 利 用 大 数据 技术 ， 融 媒体 平台 可 以 搜集 大 量 的 网 络 
言 息 和 热点 信息 ， 根 据 这 些 信息 整理 编辑 、 创 造 新 的 媒 
体内 容 ， 并 利用 大 数据 技术 做 媒体 内 容 的 传播 。 很 多 传 
媒 企 业 都 开始 利用 大 数据 技术 便利 内 容 的 生产 ， 将 大 数 
据 资 料 库 作 为 内 容 编辑 的 最 大 素材 库 。 
4.2 利用 大 数据 技术 改进 媒体 经 营 

大 数据 技术 可 以 被 用 来 改革 融 媒 体 的 经 营 模式 ， 使 
融 媒 体 企 业 的 经 营 更 加 便利 于 产品 的 生产 和 传播 。 大 数 
据 技术 可 以 给 用 户 送 达 符 合 其 浏览 偏好 的 特定 信息 ， 以 
客户 为 立足 点 重 构 信息 内 容 ， 传 播 只 针对 特定 客户 的 定 
制 媒 体内 容 。 提 升 媒体 经 营 的 商业 广告 转化 效率 ， 提 升 
客户 群体 对 融 媒 体 企 业 的 接受 度 和 上 忠诚 度 ， 实 现 公司 一 
利 能 力 的 提升 。m 
4.3 利用 大 数据 技术 服务 社会 大 众 

融 媒 体 企业 既是 以 盈利 为 目的 的 经 营 主体 ， 也 是 大 


众 服 务 的 提供 者 , 融 媒体 企业 的 产品 有 特殊 的 公共 性 质 。 
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